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Finnair-konserni lyhyesti

innair on yksi maailman vanhimmis-

ta edelleen toimivista lentoyhtitista,

joka keskittyy nykyisin kuljettamaan

lentomatkustajia Euroopan ja Aasian

valilla, Helsingin kautta. Yhti6 perus-
tettiin 1.11.1923.

Finnair-konsernin toimialat ovat reitti- ja lo-
malentotoiminta, tekniset ja maapalvelut se-
k& catering-toiminta, matkatoimistoala sek&
matkailualan tieto- ja varauspalvelu. Finnair-
konsernin henkiléstén maara on noin 9 700.
Tytaryhtiot toimivat lentoliikennetta tukevilla tai
siihen laheisesti liittyvilla toimialoilla.

Reittiverkko

Finnair on viime vuosina noussut térkeaksi
pelaajaksi Euroopan ja Aasian valisessa lii-
kenteessa. Finnairin kaukoliikennekohteet Aa-
siassa ovat Delhi ja Mumbai Intiassa, Peking,
Hongkong, Shanghai ja Kanton Kiinassa, To-
kio, Osaka ja Nagoya Japanissa seka Bangkok
Thaimaassa. Finnair on ilmoittanut aloittavansa
lennot Etela-Korean p&ékaupunkiin Souliin ke-
vaalla 2008.

Finnairin Euroopan reittiverkosto tarjoaa yhtion
matkustajille useita péaivittaisia lentoja Euroo-
pan tarkeimpiin kaupunkeihin. Aikataulut on
rakennettu siten, etté ne palvelevat hyvin seké
suomalaisia ettéd Aasian-liikenteessd matkus-
tavia asiakkaita. Finnairin vuoden 2007 uudet
Euroopan-kohteet ovat Ljubljana, Bukarest,
Gdansk ja Lissabon.

Kotimaassa Finnairilla on lentoja kaikkiaan

15 kohteeseen. Kotimaan lentoverkko on yksi
maailman tiheimmista verrattuna asukasmaa-
raan.

Saanndllisen reittiliikenteen lisdksi Finnairilla
on lomalentoja yli 60 kohteeseen. Tilauslentoja
tehddén etupddssa Valimeren alueen loma-
kohteisiin, Kanariansaarille ja Kaakkois-Aasi-
aan. Suosittuja ovat nykyisin myés Karibian ja
Etela-Amerikan kohteet.

Laivasto

Finnair-konsernilla on 63 koneen laivasto. Voi-
makkaasti kasvavan Aasian-liikenteen ansioista
kaukoliikenteen laivastoa uudistetaan tulevina
vuosina Airbus A340, A330 ja vuodesta 2014
alkaen uuden teknologian Airbus A350XWB
lentokoneilla. Finnair liikenndi yhdell&a Euroo-
pan nuorimmista ja ekotehokkaimmista kapea-
runkolaivastoista.

Matkustajia lahes yhdeksan
miljoonaa

Finnair-konsernin lentoyhtiét kuljettivat ka-
lenterivuonna 2006 yhteensd ennatykselliset
8 791 800 matkustajaa.

Ulkomaan reittilennoilla kuljetettiin 7 550 300
matkustajaa. Kotimaan liikenteessa matkustajia
kuljetettiin 2 016 100. Lomaliikenteen matkus-
tajamé&éara oli 1 241 500.

Rahtia ja postia Finnair kuljetti vuonna 2006
yhteensa 82 747 tonnia.
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innair Oyj:ssd on noin 800 erilaista

tehtavanimikettd, joille kaikille on

yhteista se, ettd jokaiseen tehta-

vaan rekrytoidaan ammattitaitoinen

ja motivoitunut henkild. Valintape-
rusteina rekrytoinnissa korostuvat ammatillisen
osaamisen ja sopivan peruskoulutuksen ohella
yksil6lliset ominaisuudet kuten aloitteellisuus
seké kehitys- ja yhteistyokyky.

Tassa esitteessa on kerrottu erilaisista amma-
teista ja tyotehtavista, joita Finnair-konsernissa
on tarjolla. Esitteeseen on valittu sellaisia am-
matteja, joihin rekrytointeja on usein tai joissa
rekrytoitavat maarat ovat suuria.

Useimpiin ammatteihin hakijat valitaan ensin
kurssille, joka on suoritettava hyvaksytysti.
Kursseja jarjestetadn kulloisenkin tyévoimatar-
peen mukaan, ja tyollistyminen kurssin jalkeen
on niin ikdan sidoksissa tydvoimatarpeeseen.

Tuoreimmat tiedot avoimista tydpaikoista seka
sahkoiset hakulomakkeet 16ydat Finnairin verk-
kosivuilta.

Finnairin Rekrytointipalvelut

Finnairin Rekrytointipalveluissa tydskentelevét
rekrytointiasiantuntijat vastaavat useimmista
rekrytointiprosesseista ja ovat mukana rekry-
toinnin eri vaiheissa. Henkildvalinnat suorite-
taan tasa-arvoisesti ja rekrytointiin kuuluvia
eettisia periaatteita noudattaen. Soveltuvuus-
arvioinnit voivat olla osa hakuprosessia.

Rekrytointipalvelut on osa HR- palveluita, ja
sen tehtéavana on tukea Finnair-konsernin hen-
kiloston rekrytointiin liittyvia tavoitteita.

Toithin Finnairille?

Toimiva tyoyhteis6 koostuu

tuloksellisesta toiminnasta,

osaamisesta, yhteistydsta ja
mydnteisesta ilmapiirista.

Jos tunnet halua kuulua
tallaiseen tydyhteis6on,
kavaise palvelupisteessamme,
tai ota yhteyttd Finnairin
Rekrytointipalveluihin
sahkdpostitse.

Ota yhteytta

Finnairin Rekrytointipalvelut
sijaitsee Helsinki-Vantaan
lentoasemalla Finnairin
Toimintakeskuksessa.

Kéayntiosoite: Lentdjantie 1
B, 3.krs. Toimisto on avoinna
arkisin klo 9-15.

Puhelin: + 358 9 818 2213
Fax: + 358 9 818 2214
E-mail: rekry @finnair.fi

http://www.finnair.fi/rekrytointi
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Lilkennelentgja

hjaamossa on aina kaksi lentajaa.

Peramies toimii kapteenin tyopa-

rina ja saa arvokasta kokemusta

tulevaa omaa kapteenin tehta-

vaansa varten. Virkaian ja koke-
muksen karttuessa on mahdollista hakeutua
uusiin tehtaviin eri konetyypeissa. Kapteeniksi
voi hakeutua saatuaan riittavan kokemuksen
peramiehen tehtavissa.

Ty6 on epasaanndllista. Tyopaivan pituus
riippuu mm. lennettavastd konetyypista ja
reittikohteista. Tyota tehdaan kaikkina vuoro-
kaudenaikoina.

Koulutus

Lentdjien alkeiskoulutusta tarjoaa Porissa si-
jaitseva Suomen limailuopisto. Finnair ja muut

suomalaiset ilmailualan yritykset voivat tarjota
toité kurssin suorittaneille. Koulutus toteutetaan
jaksoissa ja opetuskieli on suomi. Yksityislen-
tajdjakso (PPL) kestdd noin kolme kuukautta
ja sité seuraava ansiolentgjgjakso noin 15 kk.
Ansiolentgjajakso jakautuu yksimoottori- ja
monimoottorivaiheisiin, jonka jalkeen oppilaat
saavat koulutuksen moniohjaajaisessa lento-
koneessa toimimiseen. Koulutuksen jalkeen
lentgjilla on ansiolentdjan lupakirja, mittarilen-
to- ja monimoottorikelpuutus.

Karsinta
hakemusten perusteella

Karsinta liikennelentdjan koulutukseen on
viisivaiheinen. Valintaryhman lentokapteenit
suorittavat ensimmaisen karsinnan, jossa ote-
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Liikennelentdjantyd on mielenkiintoista, antoisaa, vaativaa ja
haasteellista. Ty0 tuottaa tekijalleen valittdman palautteen.

taan huomioon mm. koulutus ja muut paasy-
vaatimukset, terveydentilaa lukuun ottamatta.
Seuraavaksi limailuldékari suorittaa karsinnan
terveystarkastuslomakkeen tietojen perusteel-
la. Naontarkkuuden tulee olla laseilla korjattuna
tai ilman vahintdén 1.0 kummassakin silméssa
erikseen. Suurin sallittu likindkdisyyskorjaus on
- 2,0 D. Taittovirhekirurgia on sallittua. Edelly-
tyksend on myds virheetdn variaisti Ismiharan
tauluilla tutkittuna. Sairastettu astma on este.
Lievat allergiat (suihkeilla hoidettavissa oleva
allerginen nuha) hyvaksytaan.

Valintakokeet

Kun karsinta hakemusten perusteella on tehty,
alkavat valintakokeet. Esivalintakokeet sisalta- v a .
vat psykologisia soveltuvuuskokeita. Koepai- Paasyvaatlmu kset

van pituus on n. 3-4 tuntia. Kokeisiin otetaan Ylioppilastutkinto tai vastaavat tiedot
koko hakijajoukosta noin 550 hakijaa. Esivalin-

takoepaikkakuntana on Tuusula. Esivalinnassa Minimipituus 165 cm

kayneille lIahetetdan kirjeitse joko kutsu haas-

tatteluun ja jatkokokeisiin tai tieto karsiutumi- Hyva suomen ja riittava

sesta. Jatkokokeisiin otetaan noin 250 hakijaa englannin kielen taito

ja jatkokokeet kestavat koko paivan.

o _ . Miehill&, joilla on Suomen kansalaisuus,
Haastatteluihin otetaan noin 140 hakijaa. Tasta asevelvollisuuslain edellyttama palvelus

vaiheesta jatkoon paasseet menevat ladkarei- suoritettuna ennen koulutuksen alkua.
den tutkimuksiin, jotka suoritetaan Helsingissa.
Lopullinen tieto kurssille hyvaksymisesta lahe-
tetaan hakijoille kirjeitse laakarintarkastusten Yleislaékarin suorittama terveystarkastus
jalkeen. soveltuvuuskokeiden lapaisy
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Lentoemanta
Stuertti

entoemannan ja stuertin tyoé on vaa-

tivaa asiakaspalveluty6ta vaihtuvissa

olosuhteissa. Téarkein tehtavd on

huolehtia yhdessd muun miehistdn

kanssa asiakkaiden turvallisuudesta
ja hyvinvoinnista lennon aikana. Tyo edellyttaa
myo®s hyvaa tilannetajua, rutiinien hallitsemista
ja kykya kantaa vastuuta oman ty®yhteisdn
kehittamisesta.

Tyon tekemistd ohjaavat viranomaismaarayk-
set seka yhtion saannét, joita on poikkeuksetta
noudatettava. Epasaanndlliset tydajat tuovat
oman varinsa tydn haasteellisuuteen.

Lentoemannan / stuertin tyé Finnairin matkus-
tamopalvelussa edellyttda Finnairin jarjesta-
man koulutuksen hyvaksytysti suorittamista.
Koulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan.

Valmiuksia palvelutehtavaan

Peruskoulutuksesi voi olla ylioppilastutkinto tai
vastaavat tiedot.Ty6ssa edellytetdan kaytan-
non kielitaitoa suomen ja englanninkielessa.
Muu kielitaito katsotaan eduksi. Ty6ssa painot-
tuu erityisesti puhutun kielen ymmartaminen ja
tuottaminen.

Yhtiomme kansainvalisesti korkea palvelutaso
edellyttdd matkustamohenkilékunnalta amma-
tissa tarvittavien tietojen ja taitojen lisaksi erityi-
sesti palvelutehtavissa vaadittavia valmiuksia:
ystavdllista ja kohteliasta kaytosta, myonteista
ja ihmiskeskeista elaménasennetta, viestinta-
ja ihmissuhdetaitoja sekd hyvéaa tydmoraalia.



Koulutus
matkustamopalvelutydhdon

Peruskurssin tavoitteena on antaa oppilaille
lentoeméannén ja stuertin tydssa tarvittavat
perusvalmiudet sek& hyva pohja ammatti-
taidolle. Kurssilla keskitytd&n turvallisuus-
ja ensiapuasioihin, asiakaspalveluun seka
yhtidtietouteen.

Kurssi siséltda luentoja ja harjoituksia mm.
turvallisuus- ja evakuointitilanteista seka
palveluharjoituksia matkustamosimulaat-
torissa.

Kielikoulutuksen tavoitteena on tutustua
ammattisanastoon seké harjoitella tarjoilu-
ja palvelutilanteissa tarvittavaa kommuni-
kointia vieraalla kielella. Muita kasiteltavia
aiheita ovat mm. vuorovaikutus- ja vies-
tintdtaidot, vieraiden kulttuurien tapojen
tuntemus ja juomatietous.

Opetusta annetaan paasaantdisesti arki-
paivisin maanantaista perjantaihin, mutta
myo6s lauantai voi satunnaisesti olla kurssi-
paiva. Ohjelmamuutokset ovat mahdollisia
ja niisté saatetaan ilmoittaa vasta samana
paivana.

Tyossakéaynti ja/tai muu opiskelu ei ole
osoittautunut mahdolliseksi koulutuksen
aikana kurssin tiiviyden vuoksi. Opiskelu
on maksutonta, eika kurssin ajalta makseta
palkkaa. Koulutuspaikka sijaitsee Helsinki-
Vantaan lentoasemalla.

FITNNAIR

Ty6 matkustamopalvelussa
edellyttaa pelisiimaa.

Paasyvaatimukset
Perusvaatimuksena kurssille ovat hyva
terveys seka miellyttava ja kohtelias
kaytos.

Lisaksi edellytetaén, etta hakijalla on
kokemusta asiakaspalvelutehtavista ja
palveluammattiin sopiva luonne.
Vahintddn 22 vuoden ika

Hyva terveys

Uimataito / kyky toimia vedessa
Pituus 160 — 188 cm

Ylioppilastutkinto tai vastaavat tiedot

Sujuva kaytannon kielitaito (suomi,
englanti)

Soveltuvuus asiakaspalveluun

Vaadittava naontarkkuus 0,7 molemmilla
silmilla yhtaikaa joko silmalaseilla tai
ilman. Sallitut lasivahvuudet ovat +5.0D-
-5.0D
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lient Managerin tyé on vaativaa

myyntitydtd, jossa rakennetaan

ja kehitetdaan jatkuvasti Finnairin

palveluja asiakkuuksille, jotka

muodostuvat yrityksista ja matka-
toimistoista Suomessa. Tarkead osa tydta on
asiakkuusyritysten matkustuksen kokonaisval-
tainen tunteminen ja ohjaaminen.

Yhteistydssa asiakkaiden kanssa sovitaan ta-
voitteet ja laaditaan toimintasuunnitelma, joiden
toteutus ja seuraaminen ovat Client Managerin
vastuulla. Tyéhon kuuluu lisaksi asiakkaiden
auttaminen oikeiden taloudellisten ratkaisujen
tekemisessa tehden samalla tulosta Finnairil-
le.

Nakoalapaikka

Client Managerin alkuperehdytys kestaa noin
kuukauden. Perehdyttdmisjakson aikana tutus-
tutaan Finnairin eri yksikdiden ja tytaryhtididen
toimintaan sekd Finnairin tuotteisiin, saadaan
koulutus tydssa kaytettaviin jarjestelmiin seka
kaydaan asiakaskaynneilla yhdessa kokenei-
den Client Managereiden kanssa.

Client Manager

Client Managerin ty® on usein ensiaskel myyn-
ti- ja markkinointitehtavissa, ja koulutuksen ja
kokemuksen myéta siita on mahdollisuus siirtya
muihin tehtaviin yhtidssa.

Hakijalta edellytetdan

Innovatiivisuutta

Myyntihenkisyytta

Tuloshakuisuutta
Paatoksentekokykya
Akateemista loppututkintoa

Suomen, englannin- ja ruotsinkielen taitoa
(muu kielitaito katsotaan eduksi)

Tydkokemusta asiakas- tai
myyntitehtévista
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lobal Direct Sales & Finnair Cus-
tomer Care Center on Finnairin
asiakaspalveluyksikkd, joka tar-
joaa palveluita yksityis- ja yritys-
asiakkaille.

Palveluihimme kuuluvat myyntipalvelut (24/7),
Finnair Plus —kanta-asiakaspalvelu, e-palve-
lujen tuki, matkatoimistopalvelut, asiakaspa-
lautteet, asiakaspalvelu epasaanndllisyystilan-
teissa seka palvelupisteet Helsinki-Vantaan
lentoasemalla ja Helsingin keskustassa.

Henkildsttmme on monitaitoista ja tydym-
paristétssamme on mahdollisuus kehittya eri
osaamisalueiden asiantuntijaksi. Uudet ty6n-
tekijat osallistuvat perusvalmennukseen, joka
on ensimmainen osa koulutusohjelmaamme.
Perusvalmennus kestaa nelja viikkoa. Opis-
kelu on maksutonta eikd koulutuksen ajalta
makseta palkkaa. Jatkokoulutus toteutetaan
tyon ohessa.

Suurin osa henkiléstéstamme tydskentelee
puhelinpalvelussa. Myyntivirkailijan tyd on
epasaanndllista vuorotydta monikanavaisessa
Call Center -ymparistéssa. Tydssa menestyvat
palveluhenkiset, aktiivista myyntia tekevat asia-
kaspalvelun ammattilaiset.

Myyntivirkailija

Hakijoilta edellytetaan

Palveluhenkisyytta ja positiivista asennetta

Erinomaisia myynti- ja
asiakaspalvelutaitoja

Halua oppia ja kehittya

Kykya tydskennella kiireisessa
ymparistdssa

Valmiutta epasaanndollisiin tybaikoihin

Vahvaa suomen, ruotsin ja englannin
kielitaitoa

Korkeakoulututkintoa (esim. restonomi,
tradenomi)
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Tehtavia Finnair
Teknilkassa

innair Tekniikka on eturivin eu-
rooppalainen lentokoneiden, moot-
toreiden ja laitteiden huoltoon ja
korjaamiseen erikoistunut Finnair-
konsernin yksikké.

Asiakaskuntamme on kansainvalista - Finnairin
laivaston lisdksi huollamme myés ulkomaisten
asiakasyhtididen lentokoneita laadukkaasti ja
tehokkaasti. Ammattitaitoinen henkildstomme
hyddyntad tydssdan ilmailualan uusinta tek-
niikkaa ja innovaatioita.

Koulutus Tekniikan tdihin

Finnair Tekniikan suurimmat ammattiryhmat
ovat lentokonemekaanikot ja -asentajat. Naihin
tehtaviin tarvitaan ilmailualan ammattikoulutuk-
sen saaneita nuoria, joiden jatkokoulutuksesta
lentokonetyyppien ammattiosaajiksi vastaa
Tekniikan oma koulutusosasto.

Lentokoneasentajan peruskoulutusta antavat
useat ammattioppilaitokset esimerkiksi Vantaa,
Tampere, Mantta, Pori, Rovaniemi, Kuopio ja
Kouvola. Oppilaitoksiin voit hakea jokavuotises- Tulevaisuudessa Finnair

sa yhteishaussa ja lisatietoja I6ydat ammattiop- Tekniikassa tarvitaan mm
pilaitosten internet-sivuilta. :

. . . . . Lentomekaanikkoja ja -asentajia
Finnair Tekniikassa tydskentelee my6s am-
mattikorkeakouluista, yliopistoista tai korkea-
kouluista valmistuneita henkildité erilaisissa
asiantuntija-, suunnittelu-, tarkastus-, myynti-,
esimies-ja kehittamistehtavissa.

Elektroniikka- ja avioniikka-asentajia

Moottori- ja laiteasentajia

Koneistajia
Maalareita

Logistiikan ammattilaisia
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CARGO

Rahtimies

innair Cargo Oy on Finnair
Oyj:n 100 %:sti omistama tytaryhtio.
Finnair Cargo Oy:n kotipaikka on
Helsinki-Vantaan lentoasema, jossa
kaytdssd on Pohjoismaiden suurim-
piin kuuluva lentorahtiterminaali. Cargo tarjoaa
rahtikuljetuspalveluja Finnairin omassa reittiko-
neverkostossa ja vuokratuilla rahtikoneilla.

Finnair Cargo tarjoaa huolintaliikkeiden ja
lentorahdin lahettajien henkildstolle suunnitel-
tuja kursseja, jotka ovat IATA:n hyvaksymia.
Vaarallisten aineiden lentokuljetuksia koskevat
maaraykset edellyttavét, etta niisté vastaavat
henkil6t ovat saaneet asianmukaisen koulu-
tuksen. Finnair Cargo tarjoaa myos lentorahdin
yleiskursseja ja kuormausyksikdiden rakennus-
kursseja.

Rahtimiehen tehtavaan kuuluu rahdin varas-
tointi, rahtikarryjen ja palettien kuormaaminen
ja purkaminen. Ty6hon rekrytoidaan tarpeen
mukaan. Rekrytoinnin edellytyksena on hyvék-
sytysti suoritettu rahdin peruskurssi ja terveys-

tarkastuksen lapéaisy. Tydsuhdetta edeltava
perehdyttamiskoulutus kestéé kaksi viikkoa ja
se on palkaton ja maksuton.

Paasyvaatimukset kurssille

Vahintaan 20 vuoden ika

Ylioppilastutkinto tai vastaava ammatillinen
toisen asteen tutkinto

Hyva terveys

Hyva suomen kielen ja tyydyttava

englannin kielen taito

Halu ja valmius toimia fyysisessa
tehtavassa

Valmius vuorotydhon

Vahintaan B-ajokortti
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CARGO

Rahtivirkailija

ahtivirkailijan tehtavaan kuulu- : :

vat erilaiset rahdinkuljetuksen |[EEECHAEERINIINETEIR CIESIIE

operatiiviseen toimintaan liittyvat

toimistotehtavat, kuten rahtiasia-

kirjatietojen tarkistus ja tallennus
tietojarjestelmaan, lentojen suunnittelu ja poik-
keamatilanteiden hallinta.

Vahintaan 20 vuoden ika

Véahintaén toisen asteen kaupallinen
koulutus tai vastaava

Hyva terveys

Ty6hon rekrytoidaan tarpeen mukaan. Rekry-
toinnin edellytyksend on hyvaksytysti suoritet-
tu rahdin peruskurssi ja terveystarkastuksen
lapaisy. Tydsuhdetta edeltdva perehdyttamis-
koulutus kestaa kaksi viikkoa ja se on palkaton
ja maksuton.

Hyva suomen kielen ja tyydyttava
englannin kielen suullinen ja kirjallinen
taito

Kokemusta paatetydskentelysta

Office-tuotteiden kayttokokemus

Valmius vuoroty6hén




Vd NORTHPORT

Kuormaaja

orthport Oy on Finnairin maa-

palveluita tuottava tytaryhtio

ja se palvelee vuosittain yli 20

asiakaslentoyhtion matkustajaa

Helsinki-Vantaan lentoasemalla.
Northportin vastuulla on yli 100 000 lentoko-
neen lahtdéa ja saapumista vuodessa.

Kuormaajan tehtdavana on lentokoneiden kuor-
maus- ja purkamistehtavat sekd matkatavaran
lajittelu. Tyd on fyysisesti raskasta, osittain ko-
neellistettua ulkotyota.

Kuormauksen peruskoulutuksen hyvaksytysti
lapaisseet henkil6t voivat toimia kuormausteh-
tavissa lentoasemilla.

Koulutus on kokopaivaistd, se kestaa noin kol-
me viikkoa ja se jarjestetddn Helsinki-Vantaan
lentoasemalla. Koulutus on maksutonta eikéa
koulutusajalta makseta palkkaa. Tyohon rekry-
toidaan tarpeen mukaan.

Paasyvaatimukset kurssille

Vahintaan 18 vuoden ika
Hyva terveys

Hyva suomen kielen ja tyydyttava
englannin kielen taito

Halu ja valmius toimia fyysisessa
tehtavassa

Véahintaén B-ajokortti
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Matkustajaselvitysvirkailija

atkustajaselvitysvirkailijan tehta-
véna on lahtevien matkustajien  [ZEEEIAY aatimukset kurssille
asiakaspalvelu, matkustusasia-
kirjojen kéasittely ja matkatava-
roiden vastaanotto. Koulutuksen
hyvéaksytysti |apaisseet henkilét voivat toimia
lahtdselvitystehtavissa lentoasemilla.

Vahintaan 20 vuoden ika
Hyva terveys

Matkustajaselvitystehtaviin valmistutaan mat- Ylioppilastutkinto tai vastaava

kustajaselvityskurssin kautta. Koulutus on
maksutonta eikd koulutusajalta makseta palk-
kaa. Koulutus on kokopaivaista, se kestda noin
nelja viikkoa ja se jarjestetaan Helsinki-Vantaan
lentoasemalla. Tydhon rekrytoidaan tarpeen
mukaan.

Asiakaspalvelukokemus

Hyva suullinen suomen, englannin ja
ruotsin kielen taito

Matkailualan koulutus ja tytkokemus
matkailualalta katsotaan eduksi, samoin

Tyokokemuksen, henkilon soveltuvuuden seké TR
lisékielitaito

yhtién tarpeen mukaan voi lisakoulutuksen jal-
keen toimia myds mm. porttipalvelutehtavissa
lentokoneiden lahtoporteilla huolehtimassa
matkustajien lentokoneeseen/lentokoneesta
siirtymisesta seké tulopalvelutehtavissa saa-
puvien matkustajien asiakaspalvelussa.
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CATERING

Herkullinen tyOopaikka

Tehtavia Cateringissa

innair Catering Oy on Finnair Oyj:n

sataprosenttisesti omistama tytaryh-

tio, joka tuottaa ateriapalveluja len-

toyhtidille sekéd vastaa lentoasemilla

ja koneissa tapahtuvasta myynnista
eli travel retail -toiminnasta. Tytaryhtié Finnca-
tering Oy valmistaa turistiluokan ja lomaliiken-
teen aterioita.

Finnair Catering on yksi Suomen suurimmista
keittidistd, ja vuonna 2006 se toimitti lahes 8
miljoonaa ateriaa Finnairin ja muiden lentoyh-
tididen lennoille.

Catering vastaa ruuan valmistuksesta ja ruuan
ja myyntituotteiden-, pakkaus-, logistiikka- ja
varastotoiminnoista seka kuormauspalveluista.
Liséksi huolehditaan siita, ettd TaxFree Plus
Shopeissa ja Finnairin lennoilla on aina tarjolla
parhaan hinta-laatusuhteen omaavia tuotteita.

Finnair Cateringin toimipaikka on paaosin Hel-
sinki-Vantaan lentoasema-alueella. Suurimmat
ammattiryhméat muodostuvat keittion, tuotan-
non ja cateringkuormauksen tehtavien osaajis-
ta seka taxfree-myyjista. Finnair Cateringissa
tyoskentelee my6s useita henkiloita erilaisissa
asiantuntija-, suunnittelu-, myynti & markkinoin-

ti-, esimies- ja kehittdamistehtavissa.
PAKKAAJA - TARJOTINPAKKAAMO

Pakkaajan tehtavana on pakata lentokoneisiin
menevat tarjotinkatteet ohjeiden mukaisesti tar-
jotinvaunuihin tai kaappeihin. Tehtavaan kuuluu
my6s matkustamotarjoilussa tarvittavan tarjoilu-
kaluston pakkaaminen. Lisaksi tehtavaan sisal-
tyy erilaisia jarjestelytéita esim. kylmidissa. Ty6
edellyttdd hygieniaosaamista, huolellisuutta ja
tarkkuutta. Perehdytys ja koulutus tehtavaan

annetaan perehdytysohjelman mukaisesti. Ty6
on lentoaikatauluihin sidottua vuoroty6ta.

Paasyvaatimukset

18 vuoden ika ja hyva terveys

Elintarvikeviraston hyvaksyma hygienia-
osaamistodistus

My®Onteinen asenne ja reipas ote
tydntekoon

Hyvat vuorovaikutustaidot
Kyky ja halu tiimityéskentelyyn

Vastuuntuntoisuus ja korkea tydmoraali

Valmius tyéskennella mihin vuorokauden
aikaan tahansa

Hyva suomen kielen taito, englanti
katsotaan eduksi
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CATERING

Tehtavia Cateringissa

HYGIENIAOSAAMISTODISTUS

I Hygieniaosaamistodistuksella eli hygieniapassilla osoitetaan elintar-
vikehygieeninen osaaminen. Se vaaditaan pakkaamattomia, helposti
pilaantuvia elintarvikkeita elintarvikelain mukaan hyvaksyttavassa elin-
tarvikehuoneistossa tyOkseen kasittelevalta henkildlta. Finnair Caterin-
gissa hygieniaosaamistodistus vaaditaan keittidssa tai tarjotinpakkaa-
mossa tyoskenteleviltd. Tydtehtavista riippuen se voi olla vaatimuksena
muillakin osastoilla. Hygieniaosaamistesteja jarjestavat ympéari Suomea
itsendiset Elintarviketurvallisuusviraston hyvaksymat osaamistestaajat.

Paasyvaatimukset

18 vuoden ika ja hyva terveys

Reipas ote tyéntekoon, hyvat
vuorovaikutustaidot, kyky
tiimityéskentelyyn

Vastuuntuntoisuus ja korkea tydmoraali

. . Valmius tydskennella mihin vuorokauden
KALUSTONKASITTELIJA aikaan tahansa

Kalustonkasittelijan tehtadvana on lentokoneis- SR [

ta palautuvien astioiden, tarjottimien, trollien ja
tarvikkeiden puhdistus paaosin koneellisesti.
Perehdytys ja koulutus tehtavdan annetaan
perehdytysohjelman mukaisesti. Tyd on lento-
aikatauluihin sidottua vuoroty6ta.

Hygieniaosaamistodistus katsotaan eduksi
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CATERING

Tehtavia Cateringissa

KOKKI, KYLMAKKO, KEITTIO-
APULAINEN, DIETTIKEITTAJA

Finnair Cateringin lentokeittiossa valmistetaan
paaosin Finnairin ja muiden asiakasyhtididen
lentojen business-luokissa tarjottavia annoksia.
Keittiossa tydskentelee kokkeja, kylmakkoja ja
keittiapulaisia seka dieettikeittdjia. Kokin teh-
tavana on valmiin reseptiikan mukaan valmis-
taa ruokia, joista kylmékot ja keittidapulaiset
valmistavat lennoilla tarjottavat annokset. Ty6
keittidssa edellyttaa mielellaén alan koulutusta
ja kokemusta seka ehdottomasti hygieniaosaa-
mista. Perehdytys ja koulutus tehtavaan anne-
taan perehdytysohjelman mukaisesti. Ty6 on
lentoaikatauluihin sidottua vuoroty6ta.

Paasyvaatimukset

18 vuoden ika ja hyva terveys

Ammatillinen peruskoulutus tai alan
tyokokemus on eduksi

Elintarvikeviraston hyvaksyma hygienia-
osaamistodistus

My®6nteinen asenne ja reipas ote

tyontekoon, hyvat vuorovaikutustaidot ja
kyky ja halu ryhmatydskentelyyn

Vastuuntuntoisuus ja korkea tydmoraali

Valmius tyéskennella mihin vuorokauden
aikaan tahansa

Hyva suomen kielen ja tyydyttava
englannin kielen taito

CATERING-KUORMAAJA

Kuormaajan tehtaviin kuuluu lentokoneiden
cateringkaluston ja myyntituotteiden kuorma-
us- ja purkamistehtavid. Kuormaus tapahtuu
lentokoneen matkustamon keittidihin seké tar-
vittaessa ruumaan. Kuormausta ja purkamista
varten kalusto on pakattuina erilaisiin tarvike-,
myynti- ja tarjoiluvaunuihin ja kaappeihin, jotka
kuljetetaan perille catering-ajoneuvoilla. Tyd on
fyysisesti raskasta lentoaikatauluihin sidottua
vuorotyota. Perehdytys ja koulutus annetaan
koulutusohjelmien mukaisesti.

Paasyvaatimukset

Véhintédén 18 vuoden iké
Véahintaén BC ajokortti
Hyva terveys

Halu ja valmius toimia fyysisessa
tehtavassa

Hyva suomen kielen ja tyydyttéava
englannin kielen taito

Soveltuvuus epasaannollisiin tydaikoihin




FINNrrRIR w4

CATERING

Tehtavia Cateringissa

VARASTOMIES

Tyo6paikkoina ovat Finnair Cateringin varastot.
Tyotehtaviin kuuluu mm. myyntituotteiden tai
elintarvikkeiden ja raaka-aineiden vastaanottoa,
varastointia ja kuljetusta. Perehdytys ja koulu-
tus tehtaviin annetaan tydsuhteen alussa.

Paasyvaatimukset

Vahintaan 18 vuoden ika, hyva terveys
C-ajokortti ja trukinajotaito katsotaan eduksi

Halu ja valmius toimia fyysisessa tehtavassa
Hygieniaosaamistodistus voidaan katsoa
eduksi

Hyva suomen kielen taito, englanti
katsotaan eduksi

PAKKAAJA, LAHETTAJA,
INFLIGHT-PAKKAAJA

Myyntipakkaamotoiminnoissa pakataan kaikki
kotimaan ja ulkomaan lennoille l&ahtevat myy-
tavat ja tarjottavat tuotteet sekd lomalentojen
ennakkotilaukset. Myts matkustamoviihteen ja
sanomalehtien pakkaaminen tehddan myyn-
tipakkaamossa. Perehdytys tehtaviin anne-
taan tyOsuhteen alussa perehdytysohjelman
mukaisesti. Ty on lentoaikatauluihin sidottua
vuorotyota.

Paasyvaatimukset

20 vuoden ikéa ja hyva terveys
Mydnteinen asenne, reipas ote tydntekoon
ja hyvét vuorovaikutustaidot

Kyky ja halu tiimityéskentelyyn
Vastuuntuntoisuus ja korkea tyémoraali
Valmius tyskennella mihin vuorokauden
aikaan tahansa

Hyva suomen kielen taito

TAX-FREE MYYJA

Tax-Free -myyjat tydskentelevat Tax- Free Plus
-myymaloissa, Helsinki-Vantaan lentoasemalla
ja muutamalla muulla kotimaan lentoasemalla.
Tehtavassa painottuu vahvasti myyntihenki-
syys. Vaihtelevaa asiakaslahtoistd myyntity6ta
tehddén kansainvélisessa ilmapiirissé, jossa
asiakkaina ovat eri lentoyhtididen matkusta-
jat. Tehtavassa tarvitaan mm. monipuolista
kielitaitoa, kokemusta myyntityosta ja asiakas-
palvelusta. Kaupallisen alan tai kosmetologin
koulutus on eduksi. Perehdytys ja koulutus
tehtavaan annetaan tyésuhteen alussa. Ty6 on
lentoaikatauluihin sidottua vuoroty6ta.

Hakijalta edellytetdan

20 vuoden ikaa

Hyvaa terveytta

Myyntihenkisyytta ja kokemusta
myyntityosta seké asiakaspalvelusta
Vastuuntuntoisuutta, korkeaa tydmoraalia

seka yhteistyokykya

Tax free- ja kosmetiikkatuotteiden
tuntemus on eduksi

Hyvaa kaytannon kielitaitoa (suomi,
englanti ja jokin muu vieras kieli, ruotsi)
Vendajan, japanin, kantonin tai mandariinin
kiinan osaaminen katsotaan eduksi




Opas

Tavoitteenasi on asiakkaan lomaunelman toteuttaminen!

yksylla 1963 perustettu Oy Au-
rinkomatkat - Suntours Ltd Ab on
Suomen suurin  valmismatkojen
jarjestaja. Yritys vie vuosittain 350
000 lomailijaa eri puolille maailmaa,
33 maahan, 150 lomakohteeseen ja 800 hotel-
liin. Ulkomaille suuntautuville valmismatkoille
osallistuvista suomalaisista noin 40 % valitsee
Aurinkomatkat matkanjarjestajaksi.

OPAS

Oppaan ty6 on vaihtelevaa ja antoisaa asia-
kaspalveluty6ta alati vaihtuvissa olosuhteissa.
Oppaana suunnittelet ja jarjestat retkid ja muu-
ta lomaohjelmaa, huolehdit lentokenttakulje-
tuksista, tapaat asiakkaita palvelupisteissa ja
teet toimistotyoté. Tulet tiethmaan kohteestasi
miltei kaiken, vastaat kysymyksiin ja ratkaiset
ongelmia. Liikunnallisilla oppailla on myds mah-
dollisuus tyoskennella talvikaudella hiihtavana
SunSki-oppaana alpeilla.

Opaskursseja jarjestetdédn yleensa kahdesti

vuodessa, helmikuussa ja elo-syyskuun vaih-
teessa. Kurssi kestaa kaksi viikkoa ja sen hinta
on 600 euroa. Kurssin hyvaksytysti suorittaneet
sijoittuvat ensimmaiseen tybkohteeseensa pian
kurssin jalkeen, ja kohteessa uusille oppaille on
laadittu perehdytysohjelma. Opas tyoskentelee
paasaantdisesti vuoden aikana kahdessa eri
kohteessa, esitekausien mukaan (kesaesite/
talviesite).

Hakijalta edellytetaan

Palveluhenkisyytta ja kokemusta
asiakaspalvelusta

Positiivisuutta ja innostavuutta
Joustavuutta ja paineensietokykya

Luontevaa tarinankerrontaa ja
esiintymistaitoa

Saumatonta tiimityoskentelya ja kykya
tyoskennelld yksin

Hyvaa yleiskuntoa ja terveytta
Vahintddn 23-vuoden ikaa

Ylioppilastutkintoa ja jotain ammatillista
tutkintoa

Sujuvaa suomen, ruotsin ja englannin
kielen taitoa

Ajokorttia

Tavallisten Office-ohjelmien hallintaa
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Tehtavia

Suomen Matkatoimistossa

uomen Matkatoimisto (SMT) on pe-

rustettu vuonna 1909 ja on neljan-

neksi vanhin toimiva matkatoimisto

Euroopassa. SMT on vuosikym-

menet toiminut matkatoimistoalan
kehityksen karjessé uusien matkatuotteiden,
toimintakonseptien seka jarjestelmien kehitta-
jana.

Yhti6 on valtakunnallinen yleismatkatoimisto,
jolla on hyvin monipuolinen tuote- ja palveluva-
likoima eri asiakassegmenttien tarpeisiin, laaja
toimistoverkosto seké& koko ajan monipuolistu-
va on-line palvelukanava.

Kattava tuotevalikoima

SMT:n asiakkaina on suuryrityksia, pk-yrityksia,
julkishallinnon yksikaita, erilaisia jarjestoja ja
yhteis6ja seka vapaa-ajan matkustajia.

SMT:n tarjonnassa on mm. erilaisia liike-, ko-
kous-, urheilu-, messu-, incoming- seka yksilol-
lisia ja valmismatkoja. Lisaksi tarjontaan kuuluu
yksil6llisia ja valmismatkoja, matkalippuja seka
majoituspalveluita.

SMT:n tytaryhtio Estravel on Baltian suurin mat-
katoimisto, jolla on toimintaa Virossa, Latviassa
ja Liettuassa.

Yleisimpia matkatoimistotehtavia SMT:sséa ovat
Liikematka-asiantuntija, Vapaa-ajan matka-
asiantuntija ja Tuotannon asiantuntija, joilta
edellytetddn mm. seuraavia ominaisuuksia:

LIIKEMATKA-ASIANTUNTIJA

Varausjarjestelméosaamista (Amadeus)

Tavallisten Office-ohjelmien hallintaa
(Word, Excel)

Lento- ja muiden matkapalveluiden
monipuolista tuntemusta

Lentolippujen (IATA) hinnoittelutaitoa
Maantiedon hallintaa

Perusliiketoimintaosaamista
Asiakaspalvelutaitoja

Kykya hallita ja organisoida omaa ty6ta
(monia toimeksiantoja samanaikaisesti)

Reagointi- ja paineensietokykya

Hyvaa kielitaitoa (suomi, englanti ja
mielelladan myos ruotsi)
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~ Tehtavia
Suomen Matkatoimistossa

VAPAA-AJAN MATKA- TUOTANNON ASIANTUNTIJA

ASIANTUNTIJA

Varausjarjestelmaosaamista (Amadeus,
Mars, laivayhtiot jne.)

Tavallisten Office-ohjelmien hallintaa
(Word, Excel)

Monipuolista tuotetuntemusta
(valmismatkat, lento-, laiva- ja junakulje-
tuspalvelut)

Matkalippujen hinnoitteluosaaminen
Matkailumaantiedon hallintaa
Perusliiketoimintaosaamista

Asiakaspalvelutaitoja

Kykya hallita ja organisoida omaa ty6ta
(monia toimeksiantoja samanaikaisesti)

Reagointi- ja paineensietokykya

Sujuvaa kielitaitoa (suomi, englanti,
mielellaan myos ruotsi)

Varausjarjestelméaosaamista (Amadeus,
Mars)

Tavallisten Office-ohjelmien hallintaa
(Word, Excel)

Matkapalveluiden tuotantotoiminnan
perusteiden hallintaa

Monipuolista tuotetuntemusta

Ko. kohdealueiden ja maantiedon
tuntemusta

Liiketoimintaosaamista

Hinnoittelun perusteiden hallintaa (mm.
katelaskennan perusteet)

Monipuolista kielitaitoa




AREA

atkatoimisto Oy Area on tayden

palvelun matkatoimisto ja Ame-

rican Express —matkatoimis-

toketjun edustaja Suomessa.

Arean suurin liiketoiminta-alue
on tuottaa yrityksille matkahallinnan palveluita
ja konsultointia. Lisaksi yritys tuottaa ja valit-
taa matkoja kuluttajille ja jarjestaa esimerkiksi
ryhméa- ja harrastematkoja. Area palvelee asi-
akkaita Helsingin Lasipalatsissa ja Tampereen
Sokoksen toimipisteessé, sekéa Call Centerissa
ja Internetin valityksella. Arealla on likematka-
keskukset Helsingissa, Turussa, Hameenlin-
nassa, Tampereella ja Oulussa.

MATKA-ASIANTUNTIJA,
LIIKEMATKA-ASIANTUNTIJA JA
RYHMAMATKA-ASIANTUNTIJA

Matka-asiantuntija hoitaa asiakkaiden vapaa-
ajanmatkustukseen liittyvia toimeksiantoja
palvelemalla puhelimessa, sahkopostilla tai
myymalassa. Tyohon kuuluvat erilaisten vaih-
toehtojen l6ytdminen asiakkaalle, raataloityjen
matkojen paketoiminen ja tarjousten ja vahvis-
tusten laatiminen.

Liilkematka-asiantuntija hoitaa yritysasiakkai-
den liikkematkustukseen liittyvia toimeksiantoja.
Tyon sisaltoon kuuluvat matkojen varaaminen
ja konsultointi seka tarjousten tekeminen eri
vaihtoehdoista.

Tehtavia Areassa

Ryhmamatka-asiantuntija hoitaa yritysten ja
kuluttajien ryhmamatkoihin liittyvia toimeksi-
antoja. Naita ovat ryhma- ja kokousmatkat,
erilaiset messut ja tapahtumat seka asiakasti-
laisuudet ja muut vaativat erikoisryhmamatkat.
My®os kieli-, kulttuuri- ja urheilumatkat kuuluvat
osaamiseemme. Hoidamme ryhmiin kuuluvat
palvelut seka kotimaassa etta ulkomailla.

TyO edellyttaa

Hyvaa ymmarrysta matkailumaantiedos-
ta, kohdetuntemusta seka raataloityjen
matkojen paketoinnin ja hinnoittelun
hallintaa.

Asiakaspalvelutaidot (suulliset ja kirjalliset)
seka tiimityotaidot ovat tyon ehdottomia
edellytyksia.

Amadeus-varausjarjestelman hyvan
tuntemuksen liséksi tarvitaan erilaisten
valmismatka-, laiva-, lento- ja hotelli-
varausjarjestelmien tuntemusta,
IATA-hinnoittelutaitoja, Internetin
kayttotaitoja, lisaksi myés ACE-toimin-
nanohjausjarjestelman seka First Orange
Contact Center —jarjestelman tuntemusta.

Hyvaa suullista ja kirjallista ilmaisutaitoa
tarvitaan suomen, ruotsin ja englannin
CIEER




dMADEUS

Your technology partner

Tehtavia Amadeuksessa

madeus Finland Oy on osa kan- Yhteisty® asiakkaiden ja alalla toimivien
sainvédlisen Amadeus IT Group kumppanien kanssa on tarkea osa toimintaa.
SA:n  myyntiorganisaatiota ja Ratkaisut on ryhmitelty seuraavasti:
suomalaisen matkailualan tekno-

logiapartneri. Yritys tarjoaa matka- - matkapalvelujen jakelu ja sisalt
toimistoille, matkapalvelutuottajille ja yritysten — myynti ja e-kauppa
matkahallinnolle tyovalineet saumattomaan - liiketoiminnan ohjaus ja
matkapalveluiden myyntiin ja ostamiseen. - palvelu ja konsultointi.

Yritys kayttdad paikallista ja kansainvalisen
Amadeuksen osaamista ja kehittaa ratkaisuja
matkailualan eduksi ja liiketoiminnan kehitta-
miseksi.

Tyontekijoilta edellytetddn mm.

Matkailualan ja tekniikan tuntemusta

Myynti-, markkinointi-, asiakaspalvelu-, koulutus-, vuorovaikutus- ja viestintataitoja

Kommunikointi globaalissa yrityksessa vaatii myds hyvaa englanninkielen taitoa.




